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เร่ือง : งานจัดการความรู้

CoP คืออะไร ? 
มีผู้ให้ความหมาย CoP ไว้หลายอย่าง เช่น กลุ่มคนที่ม ี

ความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมารวมตัวกัน เพราะต้องการ 
แลกเปลี่ยนและเรียนรู้ร่วมกันเกี่ยวกับประสบการณ์การท�างาน 
ปัญหา เคล็ดลับ วิธีการ และแนวปฏิบัติที่ดี โดยอาจพูดคุยกัน 
โดยตรงหรือผ่านเวทีเสมือน1,2  อีกความหมายหนึ่งคือ กลุ่มคน 
ที่พบปัญหาหรือมีความปรารถนาร่วมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
มาปฏิสัมพันธ์กันอย่างสม�่าเสมอและร่วมกันเสริมสร้างความรู ้
ความช�านาญในเรื่องนั้น ๆ ให้มากข้ึน2,3 คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล ม.มหิดล เห็นความส�าคัญของคนและความรู้ท่ีอยู่ในตัว
บุคคล จึงเร่ิมน�าเคร่ืองมือการจัดการความรู้ (KM) มาใช้ในคณะฯ 
ตั้งแต่ พ.ศ. 2542 โดยใช้ CoP เป็นเครื่องมือหนึ่งในการด�าเนินการ
เพ่ือร่วมกันสร้างความรู้และทักษะปฏิบัติในเรื่องใดเรื่องหนึ่งของ
บุคลากร และมกีารสกัดความรู/้ประสบการณ์จากผูรู้ห้รอืผูเ้ช่ียวชาญ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยเครื่องมือชุมชนนักปฏิบัติ 
(Community of Practice : CoP)

การจัดการความรู้ เป็นการน�าความรู้ที่อยู่ ในตัวบุคคล (Tacit knowledge) ออกมาเป็นความรู้เชิงประจักษ์ (Explicit knowledge) 
ที่สามารถใช้งานและบอกต่อกับบุคคลอื่น ๆ ได้ โดยวิธีการดึงความรู้นั้น อาจใช้การเล่าด้วยตัวบุคคลเองและจดบันทึกออกมาในรูปแบบ 
ต่าง ๆ เช่น การจัดท�า VDO หรือการเขียนบทความ/หนังสือ นอกจากนี้อาจใช้การแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นกลุ่มที่เรียกว่า ชุมชนนักปฏิบัติ 
(Community of Practice: CoP) ซึ่งเป็นเครื่องมือหนึ่งของการจัดการความรู้ที่สามารถยกระดับความรู้ให้กับบุคคล หน่วยงาน  
และองค์กร

ถอดเป็นความรู ้เชิงประจักษ์ และเผยแพร่ความรู้นั้นให้กับผู้ท่ี
เกี่ยวข้องให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น

 
ลักษณะที่ส�าคัญของ CoP

CoP เป็นการรวมกลุม่คนทีพ่บปัญหาหรอืมคีวามปรารถนา
ในการแลกเปลี่ยนความรู้ ทักษะปฏิบัติในเรื่องใดเรื่องหนึ่งร่วมกัน 
เพือ่ให้สามารถแก้ไขปัญหาให้บรรลวุตัถปุระสงค์/ตวัชีว้ดัขององค์กร 
โดยการพบปะแลกเปลี่ยนความรู ้นั้นผ่านพื้นท่ีจริงหรือเสมือน  
ด้วยความสมัครใจ โดยการดึง Tacit knowledge ร่วมกับหลักฐาน
เชงิประจกัษ์ทีอ้่างองิได้ เพือ่สรปุออกมาเป็นแนวปฏบิตัใินเร่ืองนัน้ ๆ  
(Explicit knowledge) โดยใช้กระบวนการ KM, KM tool              
เป็นเครื่องมือในการด�าเนินการกลุ่ม มีการน�าความรู้นั้นไปปฏิบัติ 
และประเมินผล พัฒนาจนได้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น เกิดการเผยแพร่ความรู้
ทั่วทั้งองค์กรต่อไป
 ผลลัพธ์จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของกลุ่ม CoP คือ 
สาระความรู้ (Knowledge Assets) ที่ได้จากการถอดความรู้ในการ
แลกเปลีย่นในกลุม่นัน้ ๆ  ท�าให้เกดิวธิกีารท่ีสามารถใช้เป็นแนวปฏบิตัิ
ใหม่ในการท�างาน หรอืแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ น�าไปปฏิบตั ิและตดิตาม
ประเมินผล พัฒนาจนเกิดผลลัพธ์ท่ีดีข้ึนกับผู้ป่วยและผู้ปฏิบัติงาน 
ตลอดจนมีการจัดเก็บและเผยแพร่ความรู้เหล่านั้นให้มีการน�าไปใช้ 
และขยายผลต่อไป ซึ่งภายในคณะฯ มีการท�า CoP โดยมอบหมาย
ให้งานจดัการความรู ้ดแูลและสนบัสนนุการด�าเนนิการ ในตอนหน้า
มาติดตามว่าคณะฯ ของเรามีการใช้ CoP อย่างไรบ้าง ?

เอกสารอ้างอิง
1. American Productivity & Quality Center: APQC (2000). “Building and Sustaining Communities of Practice: Continuing Success  in Knowledge 
Management”, American Productivity & Quality Center, Houston, USA.
2. ยุวดี เกตสัมพันธ์, สมใจ เนียมหอม, บุญดี บุญญากิจ (2550). “เส้นทางสู่ COP สไตล์ศิริราช”, สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ กรุงเทพฯ.
3. Wenger, E., R. McDermott and W. M. Synder (2002). “Cultivating Communities of Practice”, Harvard Business School Press, Boston, USA.


	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack

