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เร่ือง : งานจัดการความรู้

ประเทศไทยก�าลังก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ ส�าหรับคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ม.มหิดล เรามีวิทยาการการแพทย์                
ที่ตอบโจทย์รองรับบริการทางการแพทย์แก่ผู ้สูงอายุครบวงจร ภายใต้การด�าเนินงานของ “คลินิกผู้สูงอายุ” ภาควิชา                  
เวชศาสตร์ป้องกันและสังคม ซึ่งล่าสุดคลินิกแห่งนี้ ได้รับ “รางวัลโครงการติดดาว ประเภทหน่วยงานดีเด่นดาวทอง”                
ประจ�าปี 2561 และนับเป็นเกียรติที่ทีมงานจัดการความรู้ ได้มีโอกาสสัมภาษณ์ ศ.นพ.วีรศักดิ์ เมืองไพศาล  แพทย์ผู้เชี่ยวชาญ 
ประจ�า “คลินิกผู้สูงอายุ” จะมาถ่ายทอดประสบการณ์และแนวทางการด�าเนินงานของคลินิกผู้สูงอายุ ไปติดตามกันค่ะ

KM เพื่อบูรณาการทีมงาน ให้บริการผู้สูงอายุ

“คลนิกิผูส้งูอายใุห้บรกิารกบัผูส้งูอายดุ้านการส่งเสรมิสุขภาพ 
การป้องกันโรค บ�าบัดรักษา และฟื้นฟู โดยทีมสหสาขาในคลินิก 
ประกอบด้วย แพทย์จากภาควิชาเวชศาสตร์ป้องกันและสังคม               
ภาควิชาอายุรศาสตร์ และภาควิชาเวชศาสตร์ฟื ้นฟู พยาบาล                 
นักจิตวิทยา เภสัชกร นักโภชนาการ และนักสุขศึกษา	 โดยดูแล													
ใน		4	ด้าน	ได้แก่	ด้านสขุภาพกาย	ด้านสมองและจติใจ	ด้านความสามารถ				
ในการท�ากิจวัตรประจ�าวัน	และด้านสังคมและผู้ดูแล	

ความท้าทายของคลินิก	คือ	ผู้ป่วยมีอายุตั้งแต่	 80-100	ปี	 
มีปัญหาสุขภาพที่ซับซ้อน	 มีปัญหาทางด้านสังคมและการดูแล	จึงต้อง
เชื่อมโยงการดูแลผู้ป่วยจากทีมสหสาขาวิชาชีพให้ใช้เวลาในการดูแล 
ผู้ป่วยที่มารับบริการน้อยที่สุดและครบทุกด้าน

ประสบการณ์การน�า KM ไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน เช่น		
ผู ้สูงอายุสมองเสื่อม	 ซึ่งคลินิกผู ้สูงอายุมีผู ้ป่วยสมองเสื่อมประมาณ	 
40%	และผู้ดูแลยังขาดทักษะในการดูแลผู้ป่วย	จึงน�ากระบวนการ	Link	
–	Share	–	Learn	มาใช้	 โดย	Learn	จากผลการส�ารวจความต้องการ
ของผู้ดูแลผู้ป่วย	คือ	ต้องการให้มีการจัดอบรมผู้ดูแลผู้ป่วย	สามารถ
โทรศัพท์ปรึกษานอกเวลาราชการได้	 และต้องการให้มี	 Fast	 track	 
ในการดูแลผู้สูงอายุสมองเสื่อมให้รวดเร็วกว่าผู้ป่วยรายอ่ืน	 จึง	 Link	 
ผู ้ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อร่วมกันจัดโครงการต่าง	 ๆ	 ขึ้นเพื่อตอบสนองต่อ										
ความต้องการเหล่านี้	

หลังจากการจัดท�าโครงการแล้ว มีการประเมินผลและ
ติดตามงาน โดยการส�ารวจผลลัพธ์ในด้านผู้ดูแลที่เข้าร่วมโครงการมี
คุณภาพชีวิต	มีความรู้หรือทักษะที่ดีขึ้นหรือไม่	และความรู้สึกเป็นภาระ
ลดลงหรือไม่	 นอกจากนี้มีการส่งเสริมให้บุคลากรค้นคว้าหาความรู้													
ที่ส�าคัญและจ�าเป็นต่อการท�างาน	และท�าวิจัย	 เพื่อน�าความรู้มา	Share	
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานสามารถช่วยป้องกัน	รกัษา	และฟ้ืนฟผููป่้วยได้	

และในเวทีระดับประเทศ	 โดยที่คลินิกผู้สูงอายุจะส่งบุคลากรเข้าร่วม										
แลกเปล่ียนเรียนรู้และก�าหนดนโยบายการดูแลผู้สูงอายุร่วมกับองค์กร					
อื่น	ๆ	 	มีการส่งบุคลากรไปดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศเพ่ือน�า
ความรู้มาพัฒนาหน่วยงาน	รวมถึงเปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอก										
เข้ามาศึกษาดูงานที่คลินิกผู้สูงอายุด้วย	นอกจากนี้ยังจัดอบรมให้กับ
บคุลากรภายใน	ประชาชนทัว่ไป	ผู้ป่วยและผู้ดแูล	มกีารท�า	Group	support	
หรือโครงการเพื่อนช่วยเพื่อน	 เพื่อให้ผู้ที่มีปัญหาในการดูแลผู้สูงอาย	ุ										
สมองเสื่อมที่คล้ายกันมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน

ผลลัพธ์ทีเ่กดิขึน้ คอื	ผูป่้วยได้รบัการรกัษาทีถ่กูต้อง	ครบทุกด้าน	
มีคุณภาพชีวิตดีขึ้น	ผู้ดูแลมีความรู้และทักษะดีขึ้น	และความรู้สึกเป็น
ภาระลดลง	นอกจากนี้คือ	 บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความสามารถมากขึ้น	 
มทีศันคตทิีด่ต่ีอการดแูลผูป่้วย	พร้อมทีจ่ะเรยีนรูไ้ปพร้อมกนั	อกีส่วนหนึง่
คือ	 โครงการจัดอบรมดังกล่าว	มีการจัดอย่างต่อเนื่องมาแล้ว	 10	ปี	 
มีผู้ดูแลจากทั้งภายในและภายนอกคณะฯ	 เข้าร่วมอบรมหลายพันคน	 
และยงัมโีครงการอืน่	ๆ 	ทีช่่วยเหลอืผูป่้วยสงูอายทุีม่ภีาวะสมองเสือ่มด้วย	
  การใช้ KM ในการบรหิารจดัการหน่วยงาน ท�าให้รูว่้าจดุไหน
ที่ควรพัฒนา หรือปรับปรุง ได้เรียนรู้การพัฒนางานกันเป็นทีม ซึ่งเป็น
สิ่งที่ส�าคัญมาก เพราะการดูแลหรือการให้บริการผู้ป่วย บุคลากร 
ทุกคนต้องพร้อมอยู่เสมอ ไม่ใช่เพียงหัวหน้า แต่ทุกคนในทีมจะต้องรู้
เหมือนกัน จึงจะไม่เกิดปัญหา และเม่ือมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทุกคน 
ในทีมช่วยกันคิดช่วยกันท�า จะเกิดความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่ง
ของความส�าเรจ็ สดุท้าย ศ. นพ. วรีศกัดิ ์ฝากข้อคดิว่า “แค่เราท�างาน
ตามปกติของเราทุกวัน เราก็ล้าหลังแล้ว เพราะฉะนั้นเราต้องพร้อมที่
จะปรับปรุงและพัฒนา เราจะไม่เป็นน�้าที่เต็มแก้ว ต้องพร้อมท่ีจะ 
เรียนรู้ เพราะเรายังมีจุดที่ต้องพัฒนาและเรียนรู้อีกมาก” 

ผู้ถอดบทเรียน	:	กิตติยาภรณ์	เติมกระโทก


