
1. เตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ทุกชนิดที่ใหบ้ริการ เช่น เปลนอน-รถนัง่ ผา้ปูเปล 

ผา้คลุมตวั ปลอกหมอน เป็นตน้ ซึ่งอุปกรณ์ทุกชนิดจะตอ้งอยูใ่นสภาพพร้อมใช้

งาน มีความสะอาดเรียบร้อย

2. ความพร้อมของพนกังานเคลื่อนยา้ยผูป้่วยจะตอ้งแต่งเครื่องแบบชุดฟอร์มที่

กาํหนด  การแต่งกายสะอาด ไม่มีกลิ่นตวั ทรงผมตดัสั้น  ไม่ไวห้นวดเครา  ตดั

เลบ็สั้นสะอาด และใหบ้ริการเคลื่อนยา้ยผูป้่วยดว้ยความตั้งใจ ปลอดภยักบั

ผูใ้ชบ้ริการทั้งภายในและภายนอก

การเตรียมความพร้อมในการบริการต้อนรับผู้ป่วย



การทาํความสะอาดและจัดเตรียมความพร้อม

ของอปุกรณ์ต่างๆ



การเตรียมความพร้อมให้บริการต้อนรับผู้ป่วยเปล-รถนั่ง



การต้อนรับผู้ป่วย

1. ทกัทายสวสัดี สอบถามความตอ้งการที่จะใชบ้ริการและใหค้าํแนะนาํ

2. กรณีผูป้่วยใชเ้ปล เตรียมเปลเทียบดา้นขา้งรถยนตอ์ยา่งระมดัระวงั

3. ผูป้่วยที่พอช่วยเหลือตวัเองได ้ พยงุตวัใหผู้ป้่วยกา้วเดินขึ้น

       บนัไดปลอดภยั
4. ผูป้่วยที่ช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้ เจา้หนา้ที่ทาํการพยงุอุม้ตวัผูป้่วยดว้ย ความ

ระมดัระวงั

5. กรณีผูป้่วยใชร้ถนัง่  เจา้หนา้ที่เตรียมรถนัง่ใหพ้ร้อมแลว้ช่วยพยงุ

       ตวัผูป้่วยดว้ยความระมดัระวงั ใหผู้ป้่วยนัง่รถนัง่อยา่งปลอดภยั



ทกัทายสวัสด ีสอบถามการแจ้งขอใช้บริการ เปล-รถนั่ง 



การพยงุผู้ป่วยทีช่่วยเหลอืตัวเองได้



พยงุหรืออุ้มยกผู้ป่วยขึน้รถนั่ง


