
ขั้นตอนซักประวตัผู้ิป่วย * 
 

วตัถุประสงค์ 1.   เพื่อหาขอ้มูล /  ขอ้เทจ็จริงเพิ่ม 
2. เพื่อติดตามญาติ หาเอกสารหลกัฐานแสดงตนเพ่ือใชร้ะบุตวับุคคลจริง   
3. นาํขอ้มูลเป็นแนวทางในการคน้หลกัฐานเพื่อระบุตวับุคคล 
4. ประกอบการใชสิ้ทธิการรักษา 
5. เตรียมพร้อมสาํหรับวางแผนจาํหน่าย 

วธีิการ  1.   การสงัเกต 
1.1 สงัเกตรูปพรรณสณัฐาน  (ลกัษณะกาย  ผวิพรรณ  รอยสกั  เคร่ืองแต่งกาย 

สาํเนียงภาษา)  เพื่อดูถ่ินฐาน   เช้ือชาติ  เผา่พนัธ์ุ 
   1.2   ส่ิงท่ีติดตวัมา เช่น  กระเป๋าสตางค ์ ถุงยา 
  2.   การซกัประวติัใหไ้ดช่ื้อ – สกลุ ภูมิลาํเนา และอาย ุ
   2.1   สืบคน้ขอ้มูล ช่ือ-สกลุ จากสปสช. 
   2.2   ประสานเครือข่าย   เพื่อติดตามหาญาติพี่นอ้ง 
   2.3   สมัภาษณ์ผูน้าํส่ง  :  จากเบอร์โทรศพัทใ์นแฟ้มประวติั 
  3.   การลงพ้ืนท่ี 
   3.1   ไปสถานท่ีเกิดเหตุ เพื่อสอบถามผูเ้ห็นเหตุการณ์ หรือพยานแวดลอ้ม 
   3.2    เยีย่มบา้น   

-   ติดตามญาติ  คนรู้จกั  เพื่อหาหลกัฐานเอกสารแสดงตน     
-   สมัภาษณ์เพื่อนบา้น  นาํขอ้มูลการเยีย่มบา้นใหที้มสหวิชาชีพวาง  
    แผนการจาํหน่าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผู้ป่วยให้ข้อมูลไม่ได้  และไม่พบญาติ 
ขั้นตอนการประกาศ ตามญาตทิางหนังสือพมิพ์  และวทิยุ 

 
ผู้ป่วยทีต้่องประกาศตามญาติทางหนังสือพมิพ์  *   
มี  2  กรณ ี
  

 1.   ผูป่้วยไม่ทราบช่ือ – สกลุ ไม่มีหลกัฐาน และไม่สามารถส่ือสารได ้
 2.   ผูป่้วยท่ีรู้ช่ือ – สกลุ แต่ไม่มีช่ือในทะเบียนราษฎร ไม่สามารถตามญาติได ้
  

ก่อนส่งถ่ายรูป 

ขั้นตอน 
1. ส่งเอกสารขอถ่ายรูป โดยระบุขนาดรูป และจาํนวนรูป ไปท่ีสถานเทคโนโลย ี
2. บรรยายลกัษณะของผูป่้วย เช่น ผูป่้วยรูปร่างแบบใด  สูงประมาณเท่าใด  ผวิสีใด  มีตาํหนิ  

เช่น  แผลเป็น  หรือ  รอยสกัท่ีใด  ช่ือผูน้าํส่งผูป่้วย  สถานท่ีเกิดเหตุท่ีใด   และใหข้อ้มูล   
เบอร์โทรศพัทใ์หติ้ดต่อกลบั 

3. ถา้ผูป่้วยมีอาการบวมท่ีใบหนา้ ตอ้งรอใหอ้าการบวมยบุลงเพื่อใหล้กัษณะใบหนา้ใกลเ้คียง
กบัปกติ 

4. นกัสงัคมสงเคราะห์ส่งรูปถ่ายพร้อมขอ้มูลไปท่ี 
   หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ 
    คอลมัภ ์สายธารแห่งศรัทธา 
          1  ถนนวิภาวดีรังสิต 
          กทม. 10900 

 4.   ประกาศทางวิทย ุจส. 100 สถานีจราจรเพื่อสงัคม (99.5) โดยการ 
  -     โทรศพัทติ์ดต่อ 
  -     โทรสาร รายละเอียดขอ้มูลของผูป่้วย เช่น รูปพรรณสณัฐาน สถานท่ีเกิดเหตุ 

               
 
 
 
 
 
 



 

ขั้นตอนการตดิตามญาติ *(หลงัจากได้ข้อมูลของผู้ป่วย) 
  

วตัถุประสงค์    เพือ่ให้ญาติ 
  1.   ยนืยนัตวัผูป่้วย 
  2.   แกไ้ขช่ือ - สกลุในเวชระเบียนใหถู้กตอ้งเพื่อใชสิ้ทธิการรักษา  
วธีิการติดตามญาต ิ   หลงัจากได้ข้อมูลผู้ป่วยแล้ว 

1. คน้หาเบอร์โทรศพัทข์อง อบต. อบจ. ผูน้าํชุมชน อสม. หรือโรงพยาบาลสุขภาพ
ตาํบลจาก Website 

2. ประสานแจง้ความจาํนง ในการติดตามหาญาติผูป่้วย โดยใหช่้วยออกติดตามและ
เยีย่มบา้น พร้อมใหเ้บอร์โทรศพัท ์โทรสาร หรือ  e-mail  เพื่อใหติ้ดต่อกลบั 

3. เม่ือไดรั้บคาํยนืยนัวา่มีญาติ แนะนาํใหญ้าติเดินทางมาโรงพยาบาลศิริราช 
4. ถา้ญาติมาไม่ได ้เพราะไม่มีค่าพาหนะเดินทางสงัคมสงเคราะห์พจิารณาค่าพาหนะ   

เพื่อใหญ้าติมายนืยนัตวับุคคล และแกไ้ขช่ือ-สกลุในเวชระเบียนใหถู้กตอ้ง 
5. แนะนาํญาติเร่ืองการเพิ่มช่ือผูป่้วยในทะเบียนราษฎร 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


