
จ ำเป็นตอ้งมำตดิตำม
กำรรกัษำตอ่เนือ่ง 

ตำมแพทยน์ดั 

พบผูป่้วยไมม่ำตดิตำม
กำรรกัษำถงึ  

รอ้ยละ 60 

โรคซมึเศรำ้เป็นโรคทีพ่บอนัดบั 1ของ
ผูม้ำรบับรกิำรในหนว่ยตรวจโรคจติเวช 
และมแีนวโนน้เพิม่ข ึน้อยำ่งตอ่เนือ่ง ซึง่
ควำมรนุแรงของโรคอำจน ำสูก่ำร 

ท ำรำ้ยตวัเองและกำรฆำ่ตวัตำยได ้
ผูป่้วยกลุม่นีจ้ ำเป็นตอ้งไดร้บักำรดแูล

รกัษำอยำ่งตอ่เนือ่งและใกลช้ดิ 

  เพือ่ใหผู้ป่้วยใน Clinical Tracer:MDD มำตดิตำมกำรรกัษำตำม

แพทยน์ดัอยำ่งตอ่เนือ่ง จนครบตำมเกณฑ ์  กำรรกัษำโรคซมึเศรำ้ 
 เพือ่ชว่ยเพิม่ประสทิธภิำพในกำรดแูลผูป่้วย Clinical Tracer:MDD   

: 300บำท/เดอืน 

 

คน้หำปญัหำและสำเหตทุ ีท่ ำให้
ผูป่้วยไมม่ำตดิตำมกำรรกัษำ 

ประชุมวำงแผนกำรด ำเนนิงำนเพือ่
แกไ้ขปญัหำ 

จดัท ำบทสนทนำทำงโทรศพัทใ์น
กำรโทรเตอืนและโทรตำม 

ประชุมชีแ้จงท ำควำมเขำ้ใจกำรใช ้  
บทสนทนำทำงโทรศพัทก์บับคุลำกร 

ด ำเนนิงำนตำมแผนทีว่ำงไว ้

ตดิตำมประเมนิผล วเิครำะห ์และ
ปรบัปรงุ 

 

 

- แพทยว์นิจิฉยัเป็นผูป่้วยโรคซมึเศรำ้                     
   - พยำบำลแจง้ข ัน้ตอนในกำรเขำ้รว่มโครงกำรและ
ลงทะเบยีนใน  
      แบบฟอรม์ผูป่้วยโรคซมึเศรำ้เก็บเขำ้แฟ้มTracer 
MDD ตำมเดอืนทีน่ดัหมำย 

- ผู ้ช่วยพยำบำล
ใช้บทสนทนำทำง 
โทรศพัทโ์ทรเตอืน
โทรตำมผูป่้วย  
    ก ร ณี ผู ้ ป่ ว ย มี
ปัญหำส่งปรึกษำ
พ ย ำ บ ำ ล  แ ล ะ
บนัทกึขอ้มูลลงใน
สมดุ 

ทบทวน
กระบวนกำร 

ปรบัทมีกำร
โทรตดิตำม 

ปรบัเวลำ  
(โทรเตอืนกอ่น3วนั,
โทรตำม1-2วนั) 

ปรบัทมี 
กำรใหค้ ำปรกึษำ 

จดัท ำใบแนะน ำ        
ส ำหรบัผูป่้วย 

ขอ้เสนอแนะส ำหรบักำรน ำไปใชง้ำน:  มกีำรประยกุตใ์ชเ้ฉพำะหนว่ยงำน  

ขยำยผล:  เพิม่ประสทิธภิำพกำรดแูลและกำรตดิตำมผูป่้วยจติเวช        ทีไ่ดร้บักำรรกัษำดว้ย

กำรใชย้ำฉดีระยะยำว   โดยกำรตดิตำมเชงิรุก เพือ่ใหผู้ป่้วยทีย่งัคงมอีำกำร และจ ำเป็นตอ้ง

ไดร้บัยำฉดีอยำ่งตอ่เนือ่ง มำตดิตำมกำรรกัษำ  เพือ่ลดควำมเสีย่งและป้องกนักำรก ำเรบิของ

อำกำรทำงจติเวช 

“เมือ่ผูป่้วยชืน่ชม 
เรำจงึภมูใิจ” 

Key Word: I.ผูป่้วยมำรบักำรรกัษำตำมนดั II.Telephone Health Care 

ตวัชีว้ดั (KPI) 

กำรเทยีบเคยีง  

(ระบสุถำบนั) 

เป้ำหมำย (Target) 

ผลลพัธก์ำรด ำเนนิกำร ( > 3 รอบกำรวดัผล) 

กอ่นเริม่ 

โครงการ 

หลังด าเนนิการโครงการ 

ครัง้ที ่1 
วัน/เดอืน/ปี  
ก.พ.-พ.ค.59 

ครัง้ที ่2 
วัน/เดอืน/ปี ม.ิย.-

ก.ย.59 

ครัง้ที ่3 
 

วัน/เดอืน/ปี 
 ต.ค.-ม.ค.60 

 

 1.อตัรำของกำรโทรศพัท ์

   เตอืนผูป่้วยโรคซมึเศรำ้ที ่ 

   ตดิตอ่ได ้

 

 ≥ 90% 

ไมส่ม า่เสมอ 

 < 50 % 
  

83.33% 

(N=155/186) 

  

95.75% 

(N=248/259) 

 

  

98.95% 

(N=285/288) 

 

 

 2. อตัรำกำรมำตรวจตำมนดั 

    ของผูป่้วยโรค ซมึเศรำ้     

    ภำยหลงัโทรศพัทเ์ตอืน 

 

≥ 90%  

 

60 % 

  

82.58% 

(N=128/155) 

  

94.75% 

(N=235/248) 

  

98.24% 

(N=280/285) 

 

 3.อตัรำกำรมำตรวจตำมนดั 

    ของผูป่้วยโรค ซมึเศรำ้     

    อตัรำกำรกลบัมำตรวจ  

   ของผูป่้วยโรค ซมึเศรำ้  

   ภำยหลงัโทรศพัทต์ำมซ ำ้ 

 

≥ 90%  

 

N/A 

  

70.37% 

(N=19/27) 

  

92.30% 

(N=12/13) 

  

100% 

(N=5/5) 

 

4.อตัรำผูป่้วยมผีลกำรรกัษำดขี ึน้* 

 

 ≥ 70% 

  

55.56% 

  

60% 
 

  

67% 

  

84% 

 

* อำ้งองิจำกผลลพัธก์ำรรกัษำ ผูป่้วย Clinical Tracer Plus:MDD ภำควชิำจติเวชศำสตร ์


