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เคล็ดไม่ลับ...การสร้างความรู้ 
 

“ความรู้” จัดเป็นทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้ แต่มีคุณค่าและส าคัญต่อองค์กร โดยความรู้ ท าให้เกิดความ
เข้าใจ และสามารถน าไปใช้เพ่ือเป้าหมายบางประการ องค์กรจึงจ าเป็นต้องพัฒนาความรู้ให้มีความโดดเด่น 
เพ่ือเป็นต้นทุนขององค์กรนั้นๆ ความรู้แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ความรู้ที่ชัดแจ้ง (explicit knowledge) เป็น
ความรู้ที่เป็นเหตุเป็นผล สามารถถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่างๆ เช่น กฏ ระเบียบ คู่มือการปฏิบัติ แผนการ
ปฏิบัติการณ์ ฯลฯ และความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (tacit knowledge) เป็นความรู้ที่เกิดจากทักษะ ประสบการณ์ 
ความคิดริเริ่ม การเรียนรู้ หรือพรสวรรค์ต่างๆ ที่อธิบายได้ยาก แต่สามารถพัฒนาและแบ่งปันได้ 

 
“วงจรความรู้” (Knowledge spiral) หรือ SECI model  
 เป็นการหมุนเกลียวความรู้ของคน ท าให้ทราบว่าวงจรความรู้ในองค์กรอยู่ในขั้นตอนใด ซึ่งเป็นการ
ยกระดับความรู้ และช่วยให้องค์กรยกระดับเร็วมากข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

           ภาพที่ 1 วงจรความรู้ (Knowledge Spiral) 
   ที่มา : ดัดแปลงจาก การจัดการความรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ, 
                                         สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 2548 
 
กระบวนการสร้างความรู้  
 การสร้างความรู้ขององค์กรเกิดจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างความรู้ที่ชัดแจ้ง (explicit knowledge) 
กับความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (tacit knowledge) เรียกว่า “ความรู้แปลง” โดยผ่านขั้นตอนการแปลงจากความรู้ 
ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงเกิดขึ้นได้ดังนี้  

Externalization 

Combination Internalization 

Socialization 

ความรูท้ี่ฝังอยู่ในคน 
(Tacit Knowledge) 

 

ความรูท้ี่ชัดแจ้ง 
(Explicit Knowledge) 

 

ความรูท้ี่ชัดแจ้ง 

(Explicit Knowledge) 

 

ความรูท้ี่ฝังอยู่ในคน 

(Tacit Knowledge) 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%88
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1. Socialization เป็นการแลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู้จาก Tacit Knowledge สู่ Tacit 
Knowledge คือ การแบ่งปันและการสร้างความรู้จากความรู้ที่ฝังอยู่ในคนไปสู่คน โดยการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ตรงของผู้สื่อสารระหว่างกัน ท าให้ความรู้ที่ยากกลายเป็นเรื่องง่ายได้ 
เป็นวิธีการเรียนรู้ที่ไม่ใช่รูปแบบเดิมที่ฝึกให้เรียนรู้จากคู่มือ หรือต ารา แต่เป็นการเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์ โดยต้องไว้วางใจซึ่งกันและกัน เมื่อสร้างความรู้ขึ้นมาต้องสามารถใช้ร่วมกันได้ 
ตัวอย่างเช่น “หอผู้ป่วย A ได้ไปขอศึกษาเรียนรู้เทคนิคการดูแลผู้ป่วยที่ได้รับเคมีบ าบัดจาก        
หอผู้ป่วย B ซึ่งเป็นเทคนิคใหม่ที่เกิดจากประสบการณ์การท างาน และน าความรู้ที่ได้มาปรับใช้
เป็นความรู้ของตัวเอง”  

2. Externalization เป็นการดึงความรู้จาก Tacit Knowledge ออกเป็น Explicit Knowledge คือ
การสร้างและแบ่งปันความรู้ด้วยการแปลงความรู้ที่ฝังอยู่ในคนให้เป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง และ
เผยแพร่เป็นลายลักษณ์อักษร ตัวอย่างเช่น “หน่วยงานจัดการความรู้หลังจากได้เรียนรู้วิธีการจัด
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือ KM ให้กับหน่วยงานต่างๆ ในคณะฯ จากประสบการณ์ต่างๆ 
เหล่านี้จึงได้ถอดความรู้และเขียนเป็นหลักสูตร คู่มือในการจัดอบรม และเผยแพร่ให้กับผู้ที่สนใจ” 

3. Combination เป็นการรวบรวมความรู้จาก Explicit Knowledge ออกมาเป็น Explicit 
Knowledge คือ การแบ่งปันและสร้างความรู้จากความรู้ที่ชัดแจ้ง โดยรวบรวมความรู้ที่ชัดแจ้งที่
ได้จากการเรียนรู้จากภายในและภายนอกองค์กร มาสร้างเป็นความรู้ที่ชัดแจ้งใหม่ที่มีความ
ซับซ้อนและเป็นระบบมากขึ้น ซึ่งเป็นความรู้ใหม่ที่เกิดจากการสังเคราะห์ความรู้จากแหล่งที่มาที่
แตกต่างกัน การแปลงความรู้วิธีนี้จึงเป็นการสลายแนวคิดรูปแบบเดิม และเป็นการสร้างระบบ
ความรู้ใหม่อย่างชัดเจน ตัวอย่างเช่น “ทีมเภสัชกร Medication Reconciliation โรงพยาบาล      
ศิริราช ได้ศึกษาหาข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวทางการท า Medication Reconciliation จาก
ต ารา และงานวิจัยต่างประเทศ มาอ้างอิงและพัฒนา จนสรุปเป็นแนวทางการด าเนินการที่เกิด
จากประสบการณ์ในการท างานจริง เป็นแนวทางปฏิบัติในบริบทของโรงพยาบาลศิริราช” 

4. Internalization เป็นการน าความรู้จาก Explicit Knowledge กลับเข้าไปเป็นความรู้ Tacit 
Knowledge คือ การแบ่งปันและสร้างความรู้ จากความรู้ที่ชัดแจ้งไปสู่ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน       
ซ่ึงมักจะเกิดจากการน าความรู้ที่เรียนรู้ไปปฏิบัติจริง ตัวอย่างเช่น “พยาบาลหอผู้ป่วย C ได้เข้ารับ
การฝึกอบรมการปฏิบัติการช่วยชีวิต โดยศึกษาจากคู่มือที่ได้รับจากการฝึกอบรมและน าความรู้ที่
ได้มาปรับใช้กับความรู้ในตัวเอง โดยการทดลองปฏิบัติ จนเกิดแนวปฏิบัติใหม่ที่เป็นเทคนิค
เฉพาะที่แตกต่างจากคู่มือที่ได้เรียนรู้มา จนความรู้นี้กลายเป็นความรู้เฉพาะบุคคล และเป็น
ทรัพย์สินที่มีค่า เมื่อเผยแพร่ความรู้สู่สังคม ก็ท าให้เกิดการหมุนและสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ต่อไป” 
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“การจัดการความรู้” (Knowledge Management) หรือเรียกสั้นๆ ว่า KM หมายถึง การจัดการที่
เอ้ือให้เกิดความรู้ใหม่ โดยใช้ความรู้ที่มีอยู่และประสบการณ์ของคนในองค์กรอย่างเป็นระบบ เพ่ือพัฒนา
นวัตกรรมที่จะท าให้มีความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2548) 

ดวงมณี เลาหประสิทธิพร (2558) ได้ให้ความหมายของการจัดการความรู้ คือ กระบวนการที่เป็น
ระบบในการสร้าง รวบรวม แลกเปลี่ยน ใช้ความรู้/แนวทางปฏิบัติที่ดีในการท างาน เพ่ือการบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร และมีการจัดเก็บเป็นคลังความรู้ขององค์กรเพ่ือการน าไปใช้ต่อไป  
 นอกจากนี้ การจัดการความรู้ยังเป็นการยกระดับความรู้ขององค์กร เพ่ือสร้างผลประโยชน์จากต้นทุน
ทางปัญญา ซึ่งเป็นกระบวนการที่ท าให้องค์กรจัดเก็บความรู้ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร สร้างและ
ถ่ายทอดความรู้ รวมทั้งสามารถน ามาพัฒนาองค์กรให้ท างานตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
มีต่อองค์กร โดยกระบวนการความรู้ (knowledge process) ประกอบด้วย 7 ขั้นตอนหลัก คือ การค้นหา
ความรู้ (knowledge identification) การสร้างและแสวงหาความรู้ (knowledge creation and 
acquisition) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (knowledge organization) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
(knowledge codification and refinement) การเข้าถึงความรู้ (knowledge access) การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ (knowledge sharing) และการเรียนรู้ (learning)  
 
 ส าหรับระบบการจัดการความรู้ในคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล เป็นการบริหารจัดการให้ “คน” 
น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ซึ่งความรู้ที่จะน ามาบริหารจัดการควรเป็นความรู้ที่สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน ์พันธกิจ และสมรรถนะหลักขององค์กร โดยเริ่มจากการระบุความรู้และเป้าหมายที่ส าคัญ จากนั้น
จึงสร้างความรู้โดยใช้เครื่องมือคุณภาพต่างๆ เช่น PDCA แนวคิด Lean หรือผ่านกระบวนการวิจัย Routine 
to Research (R2R) รวมถึง Siriraj KM 
strategy : Link – Share - Learn ท าให้เกิด
สาระความรู้ (Knowledge Asset) ขึ้น เช่น คู่มือ
การปฏิบัติงาน แนวทางการปฏิบัติ นวัตกรรม 
งานวิจัย หนังสือ ต ารา  เป็นต้น ซึ่งความรู้ที่ดีจะ
พัฒนาต่อยอดเป็น Best Practice ขององค์กร 
และน าความรู้ไปเผยแพร่ให้กับกลุ่มเป้าหมายและ
ผู้ที่สนใจน าไปใช้ในการท างานประจ าอย่างมุ่งเป้า
และมีคุณค่า โดยประเด็นส าคัญที่ขาดไม่ได้คือ
ความรู้ต้องมีการประเมินทบทวนอย่างสม่ าเสมอ  
จึงเกิดเป็นกระบวนการความรู้อย่างเป็นระบบ  
 

ภาพที่ 2  Siriraj KM System 
ที่มา : ดวงมณี เลาหประสิทธิพร, 2558   
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 เมื่อองค์กรมีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ จะส่งผลให้เป็นองค์กรที่มีการเรียนรู้และพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ “Learning Organization” คือองค์กรที่ยกระดับคุณภาพด้วยการจัดการ
ความรู้ (KM) โดยการพัฒนา ปรับปรุงให้เกิดสิ่งใหม่ๆ ทั้งด้านผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการท างาน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์กรต่อไป (ดวงมณี เลาหประสิทธิพร, 2558)   
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