







สำนักงาน	 ตึกผู้ป่วยนอกเก่า ชั้น 3
 
หมายเลขโทรศัพท์	 0 2419 9009, 0 2419 9750


Office 	 3rd Fl, Old OPD Building
 
Tel.	 	 66 2419 9009, 66 2419 9750
 
Website	 http://www.si.mahidol.ac.th/km


งานจัดการความรู้

Knowledge Management Division


1.	 แผนที่กลยุทธ์
 1.	 Strategic map

สถาบันทางการแพทย์ของแผ่นดิน 


มุ่งสู่ความเป็นเลิศระดับสากล


S1 สร้างนวัตกรรม วิจัย ความรู้

สู่ความเป็นเลิศ


สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้วยการบริหารจัดการความรู้


S2 สร้างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

ผู้มีส่วนได้เสีย สังคม


ให้บริการและผลผลิตที่มีคุณค่าสูงแก่ผู้ใช้บริการและผู้เกี่ยวข้องที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย


I1 สร้างเครือข่ายจัดการความรู้ ทั้งภายใน
 
 และภายนอกสอดคล้องทุกพันธกิจคณะฯ


I2 ใช้ทักษะเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ได้เร็ว

บนพื้นฐานข้อมูลจริง


I3 บริหารจัดการความรู้ที่ดี

ให้พร้อมใช้ ทันสมัย


พัฒนาฐานรากของการเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง


Strategic analysis of Siriraj KM


มุ่งมั่นสู่ผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ


F1 บริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ


มุ่งมั่นสู่ผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ


สร้างการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า


L1 ส้างบรรยากาศทางด้าน KM 

ที่เอื้อให้บุคลากรผูกพันกับองค์กร 


L2 บูรณาการ การจัดการความรู้

ให้เป็นวัฒนธรรมศิริราช


L3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อสร้างคลังความรู้ขององค์กร


ทุนด้านบุคลากร
 ทุนขององค์กร
 ทุนด้านสารสนเทศ
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2.	 ขอ้มลูทีห่นว่ยงานรับผิดชอบ 


	 2.1	 ส่งเสริม สนับสนุน และดำเนินการให้มีการ

จดัการความรูใ้นการทำงานในบคุลากรทกุระดบั ทกุพนัธกจิ

ของคณะฯ เพื่อให้มีการนำความรู้ที่สำคัญมาใช้ในการ

ทำงาน และพัฒนางาน รองรับการบรรลุวิสัยทัศน์ของ

คณะฯ


	 2.2	 ใหค้วามรูเ้รือ่งการจดัการความรู ้และเสรมิทกัษะ

ในการใช้เครื่องมือและกระบวนการจัดการความรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ในระดับบุคลากร หน่วยงาน เครือข่าย 

ภาควิชา และคณะฯ


	 2.3	 ร่วมออกแบบ และพัฒนาระบบเทคโนโลยี



สารสนเทศ เพือ่ใชเ้ปน็เวทีในการเรยีนรู ้การแลกเปลีย่น

ความรู้ และการจัดเก็บเป็นคลังความรู้ของคณะฯ


	 2.4	 ติดตาม ประเมินผล และพัฒนางานด้านการ

จัดการความรู้ของคณะฯ เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมแห่งการ

เรียนรู้ และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้


	 2.5	 แบง่ปนั แลกเปลีย่นเรยีนรู ้และเปน็แบบอยา่ง

ด้านการจัดการความรู้กับองค์กรภายนอกและสังคม





2.	 Responsibility

	 2.1	 Promote, support and implement the 

working knowledge management for all personnel 

and every faculty mission, in order to use in their 

working, work development to support the faculty 

vision.

	 2.2	 Provide the knowledge management 

and enhance the tool for effective knowledge 

management process in the personnel, division, 

network, department and faculty levels.

	 2.3	 Co-design and develop the information 

technology system to be the learning stage, 

knowledge sharing and collection as the faculty 

repository.

	 2.4	 Follow up, evaluate, and develop the faculty 

knowledge management to be the learning culture 

and knowledge organization

	 2.5	 Share, exchange knowledge and be a 

model of knowledge management to the external 

organization and society

Siriraj KM Framework


•	 การใช้ข้อมูลบริหารจัดการ : 	
	 RM, KPI & benchmark 
 
	 เพื่อพัฒนา (CQI)


•	 ประเมินตนเอง : Internal survey


•	 ประเมินจากองค์กรภายนอก


Integrate KM ในกิจกรรม QD

เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงานของทุกระดับ


สอดคล้อง เชื่อมโยง ทุกพันธกิจ

วิสัยทัสน์


•	 ผู้เชี่ยวชาญภายใน & ภายนอก


•	 ระบบเอกสารคุณภาพ


•	 ความรู้องค์กร


•	 Intranet/Internet คู่มือ เอกสาร ตำรา


พัฒนาระบบงาน นวัตกรรม

คลังความรู้ แหล่งเรียนรู้


•	 CoP 


•	 เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ : ST, SST


•	 กิจกรรม QD, KM, R2R, Lean : Q. conf.


•	 Mentor


•	 การอบรม สัมมนา


ประเมินผล & พัฒนา


ในทิศทางเดียวกัน


ยกย่อง ให้เกียรติ


รางวัลโครงการติดดาว :

KM criteria


Empowerment evaluation

(ประเมินผล & เชิดชู)


หน่วยงาน


Link


Learn
 Share


KM 
tools


พัฒนาคน ใช้ K. สร้าง K.


นวัตกรรม


รายบุคคล


รายงานประจำปี คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล
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3.	 Key Performance3.	 ผลการดำเนินงานที่สำคัญ 


จำนวน CoP ที่เพิ่มขึ้น/ปี 	 12*	 2	 2	 6	 14


(*เป้าหมายใหม่ ปีงบประมาณ 2554)


Number of increase CoP/year 


(*New target in 2011)


จำนวนความรู้ของ CoP	 1 เรื่อง/ปี/CoP	 48	 55	 19	 61


Number of CoP knowledge	 topic/year/CoP


ความคิดเห็นเฉลี่ยต่อการใช้กระบวนการ	 4	 3.58	 3.65	 3.51	 อยู่ระหว่าง


จัดการความรู้ของ CoP 	 	 	 	 	 ดำเนินการ


Average opinions to the process of CoP 					     ongoing


knowledge management	 	 	 	 	 3.69


ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของสมาชิกต่อ 	 4	 3.66	 3.70	 3.76	 อยู่ระหว่าง


Siriraj KM Website	 	 	 	 	 ดำเนินการ


Average number satisfaction of Siriraj 					     ongoing


KM website	 	 	 	 	 3.75


จำนวนการเข้าชม Siriraj KM Website 	 -	 33,429	 28,486	 27,905	 58,688


(Hit rate)


Number of visitors to Siriraj KM website 


(Hit rate)


จำนวนองค์กรภายนอกที่เข้าศึกษาดูงาน	 -	 15	 11	 4	 12


Number of visits from external 


organization


จำนวนผู้เข้ามาศึกษาดูงาน (คน)	 -	 524	 334	 98	 275


Number of study tour visitors (persons)


	 •	 ภาครัฐ	 -	 197	 216	 98	 165


	 	 Government sector


	 •	 ภาคเอกชน	 -	 308	 90	 0	 110


		  Private sector


	 •	 นักศึกษา	 -	 19	 28	 8	 0


		  Student


เป็นวิทยากรให้องค์กรภายนอก (ครั้ง)	 -	 3	 6	 8	 13


Deliver lectures to the external 


organizations (times)


					    ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้ / Result


	 สถิติ/ตัวชี้วัดที่สำคัญ	 เป้าหมาย	 2551	 2552	 2553	 2554

	 Statistics/Key Indicators	 Target	 2008	 2009	 2010	 2011
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ผลการตรวจประเมินการจัดการความรู้	 4.5	 2.22	 NA	 2.95	 NA


สู่ความเป็นเลิศ (Knowledge Management 	 ปี 2556


Assessment; KMA) ประเมินทุก 2 ปี 


Knowledge Management Assessment 	 in 2013


(KMA), every two years


ดัชนีวัดองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 	 4.5	 3.50	 NA	 3.57*	 NA


Organization Index) ประเมินทุก 2 ปี 	 ปี 2556	 (n=742)	 	 (n=3,007)


(*ปรบัแบบสอบถาม และขนาดกลุม่ตวัอยา่ง)


Learning Organization Index (*Adjust 	 in 2013


questionnaires and sample sizes)


					    ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้ / Result


	 สถิติ/ตัวชี้วัดที่สำคัญ	 เป้าหมาย	 2551	 2552	 2553	 2554

	 Statistics/Key Indicators	 Target	 2008	 2009	 2010	 2011


4.	 ผลงานดีเด่น


	 4.1	 การพัฒนาระบบการตรวจประเมินการจัดการ

ความรู้เพื่อความเป็นเลิศ


	 	 	 •	 พ.ศ. 2549 ร่วมเป็นองค์กรนำร่องในการ

พัฒนาแบบประเมินการบริหารการจัดการความรู้ 

(Knowledge Management Assessment; KMA) 



ตามกรอบรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) กับสถาบัน

เพิ่มผลผลิตแห่งชาติและที่ปรึกษาสถาบันเพิ่มผลผลิต

แห่งชาติ Mr.Robert Osterhoff เพื่อพัฒนาเครื่องมือ



ในการตรวจประเมินการบริหารการจัดการความรู้องค์กร 

และนำแบบประเมินฯ มาตรวจประเมินและพัฒนา

ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการความรู้ของคณะฯ 

อย่างเป็นระบบครั้งแรกในปี พ.ศ. 2551


	 	 	 •	 พ.ศ. 2551 และ พ.ศ. 2553 รับการตรวจ

ประเมินการจัดการความรู้ เพื่อความเป็นเลิศ จาก



ผู้ เชี่ยวชาญจากสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ และ



ที่ปรึกษาสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ Mr.Robert 

Osterhoff โดยผลการตรวจประเมินในครั้งที่ 2 มีระดับ

คะแนนเพิ่มขึ้นทั้ง 7 หมวด


	 	 	 •	 พ.ศ. 2552 สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ

นำไปขยายผลในองค์กรที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศทั่วประเทศ 

และเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการขยายผล


	 4.2	 การพัฒนาการประเมินองค์กรแห่งการเรียนรู้


4.	 Outstanding Performance

	 4.1	 The development of Knowledge Management 

Assessment for Performance Excellence

	 	 	 •	 In 2006, be a co-pilot organization 

for Knowledge Management Assessment (KMA) 

according to the Thailand Quality Award (TQR), 

Thailand Productivity Institute, and Mr Robert 

Osterhoff, a consultant of Thailand Productivity 

Institute to develop the instrument for knowledge 

management assessment, and bring the assessment 

form to evaluate and develop the faculty knowledge 

management system for the first time in 2008

			   •	 Receive knowledge management 

assessment for performance excellence from 

the experts of Thailand productivity Institute and 

Mr Robert Osterhoff, a consultant of Thailand 

Productivity Institute in 2008 and 2010. The score 

of the second assessment increases in all 7 sets

	 	 	 •	 In 2009 Thailand Productivity Institute 

has extended the result to the organizations toward 

the excellence around the country and joins the 

knowledge sharing in result expansion

	 4.2	 The development of knowledge management 

assessment

รายงานประจำปี คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล
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	 	 	 •	 พ.ศ. 2551 ทำวิจัย “การวัดองค์การแห่ง

การเรียนรู้สำหรับคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล” 

สรุปผลภาพรวมลักษณะองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล เฉพาะกลุ่มทาง

คลินิก


	 	 	 •	 พ.ศ. 2553 สำรวจดัชนีองค์กรแห่งการ

เรียนรู้สำหรับคณะแพทยศาสตร์ศิริ ราชพยาบาล

ครอบคลุมทุกกลุ่มบุคลากร 


	 	 	 •	 พ.ศ. 2553 ร่วมกับสำนักพัฒนาคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ในการประยุกต์แบบสำรวจ การวัด

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของคณะฯ/สถาบัน



ในสังกัดมหาวิทยาลัยมหิดลในเชิงวิจัย เพื่อนำผล



การประเมินมาใช้ปรับปรุงและเทียบเคียงผลการจัดการ

ความรู้ระหว่างคณะฯ/สถาบัน 


	 4.3	 ร่วมพัฒนาระบบการทำ Medication Recon-

ciliation (ความต่อเนื่องทางการรักษาด้วยยา) ในหอ



ผู้ป่วยโรงพยาบาลศิริราช โดยความร่วมมือของภาควิชา

ศัลยศาสตร์ ฝ่ายการพยาบาล และฝ่ายเภสัชกรรม โดย

ดำเนินการนำร่องในหอผู้ป่วยศัลยศาสตร์ รวม 20 หอ



ผู้ป่วย ส่งผลให้สามารถลด unintentional medication 

discrepancy จากร้อยละ 23.36 เหลือ 15.46 และ

กำลังดำเนินการขยายผลในผู้ป่วยศัลยศาสตร์ออร์โธ-

ปิดิคส์ 





5.	 นำเสนอผลงาน ดังนี้


	 5.1	 โปสเตอร์ ในการประชุม International Con-

ference on Health Promotion and Quality in Health 

Service (IHPQS) 19 - 21 พฤศจิกายน 2551 เรื่อง

การจัดการความรู้คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล


			   •	 In 2008, perform the research on 

“Learning organization evaluation for Faculty of 

Medicine Siriraj Hospital” which concluded the whole 

character of Siriraj clinical learning organization

			   •	 In 2010, survey the faculty learning 

organization index to cover every personnel

	 	 	 •	 In 2010, cooperate with Qual i ty 

Development Office, Mahidol University to apply the 

survey questionnaires to evaluate the faculty learning 

organization/ institutes under Mahidol University in 

order to bring the result to improve and compare with 

knowledge management among faculties/institutes 

	 4.3	 Co-develop the Medical Reconciliation 

system in Siriraj patient wards, with the collaboration 

of Surgery Department, Nursing Department 

and Pharmacy Department. The pilot project is 

implemented in 20 surgical patient wards. It results 

the decrease of unintentional medication discrepancy 

from 23.36% to 15.46% and the result is expanding 

to the Orthopedic Surgery patient wards.

5.	 Presentations

	 5.1	 Poster presentation in the International 

Conference on Health Promotion and Quality in 

Health Service (IHPQS) on 19 - 21 November 2008 

titled “Knowledge management in Faculty of Medicine 

Siriraj Hospital” 

	 5.2	 Poster presentation in the 10th HA National 

Forum on “Development towards the living and 
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	 5.2	 โปสเตอร ์ในการประชมุวชิาการ HA National 

Forum ครั้งที่ 10 ระหว่างวันที่ 10 - 13 มีนาคม 2552 

เรื่อง มุ่งพัฒนาสู่องค์กรที่มีชีวิต เรียนรู้ สู่นวัตกรรม


	 5.3	 โปสเตอร ์ในการประชมุวชิาการ HA National 

Forum ครั้งที่ 11 วันที่ 9 - 12 มีนาคม 2553 เรื่อง 

องค์การแห่งการเรียนรู้ด้วยการประเมินการจัดการ



ความรู ้: ประสบการณ ์คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล


	 5.4	 บทคัดย่อ “การวัดองค์การแห่งการเรียนรู้คณะ

แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล” ได้รับการคัดเลือกให้



ตีพิมพ์ ในหนังสือ “การสังเคราะห์ปัญหาเพื่อพัฒนา 

R2R ปี 2554” (กลุ่ม 4B : บริหารงานเครือข่าย การ

จดัการความรู ้ และการศกึษา) ในการประชมุแลกเปลีย่น

เรียนรู้จากงานประจำสู่งานวิจัย (R2R) ครั้งที่ 4 “เชื่อม

พลังเครือข่าย ขยายคุณค่างานประจำ” 20 - 22 

กรกฎาคม 2554 ณ อาคารชาเลนเจอร์ อิมแพค 

เมืองทองธานี 





6.	 การรับเชิญเป็นวิทยากร ดังนี้


	 6.1	 การตรวจประเมินการจัดการความรู้เพื่อความ

เป็นเลิศ (Knowledge Management Assessment For 

Performance excellence) วันที่ 30 กันยายน 2553 ณ 

โรงแรม สวิสโฮเต็ล เลอ คองคอร์ด สำหรับองค์กรที่มี

พื้นฐานและสนใจแนวคิดเรื่องการจัดการความรู้ จัดโดย

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ


	 6.2	 งานมหกรรมจัดการความรู้แห่งชาติครั้งที่ 5 : 

KM Inside-Lively Learning Land” วันที่ 22 - 23 

พฤศจิกายน 2553 เรื่อง KM เชื่อมโยง คน ระบบงาน 

ทมีงาน บรูณาการใหเ้กดิประสทิธภิาพขององคก์ร จดัโดย

สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.)


	 6.3	 สู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศอย่างยั่งยืนด้วย 

KM : ประสบการณ์คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

ในการประชุมคณบดี มหาวิทยาลัยมหิดล วันที่ 27 

กรกฎาคม 2554 ณ มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 


	 6.4	 ก้าวสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศด้วย KMA 

(Knowledge Management Assessment) วันที่ 28 

กรกฎาคม 2554 ณ โรงแรมออลซีซั่น จัดโดยสถาบัน

เพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 





learning organization to innovation” on 10 - 13 March 

2009

	 5.3	 Poster presentation in the 11th HA National 

Forum on “Learning Organization with Knowledge 

Management Assessment : Experience in the Faculty 

of Medicine Siriraj Hospital” on 9 - 12 March 2010

	 5.4	 Abstract on “Learning Organization 

Evaluation in Faculty of Medicine Siriraj Hospital” 

was selected to publish in the book “Problem 

Analysis for R2R Development 2011” (Group 4B : 

Network administration, knowledge management 

and education) in the 4th meeting of R2R learning 

experience, “Network connection to expand the 

routine value” on 20 - 22 July 2011 at the Impact 

Challenger Hall, Muang Thong Thani

6.	 Being Invited Speaker

	 6.1	 “Knowledge Management Assessment for 

Performance Excellence” on 30 September 2010 at 

the Swiss Hotel Le Concord for the organizations 

with basic and interest in knowledge management, 

organized by Thailand Productivity Institute

	 6.2	 The 5th National Knowledge Management 

Fair : KM Inside-Lively Learning Land” on “KM 

integrates people, system, and team work for the 

efficiency of organization” was organized by the 

Knowledge Management. 

	 6.3	 “Organization Towards the excellence and 

sustainable development with KM : The experience 

in Faculty of Medicine Siriraj Hospital” was delivered 

at the Dean’s Meeting, Mahidol University, on 27 July 

2011.

	 6.4	 “Organization towards the excellence with 

Knowledge Management Assessment (KMA)” on 28 

July 2011 at the All Seasons Hotel, was organized 

by Thailand Productivity Institute.

รายงานประจำปี คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล
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7.	 ความภาคภูมิใจและรางวัลที่ได้รับ 


	 7.1	 พ.ศ. 2551 การประเมิน MUQD งานจัดการ

ความรู้ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ได้รับการ

ยกย่องให้เป็น Best Practice ของมหาวิทยาลัยมหิดล 

ในการใช้ CoP เป็นเครื่องมือในการจัดการความรู้


	 7.2	 พ.ศ. 2552 ลงนามร่วมมือเครือข่ายโรงเรียน

แพทย์ด้านการจัดการความรู้ และฐานข้อมูลความรู้การ

สร้างเสริมสุขภาพ โดยคณะฯ อยู่ในบันไดความสำเร็จ

ระดับ 3 (สูงสุด) คือ Love to see เกิดวัฒนธรรมการ

เรียนรู้ในองค์กรคณะแพทยศาสตร์ต่างๆ เกิดความรู้

ใหม่ๆ ด้านการสร้างเสริมสุขภาพ เผยแพร่ต่อสังคม



ได้หลายช่องทาง


	 7.3	 ได้รับรางวัล Project of the Year สาขา 

Knowledge Management ในงาน Thailand ICT 

Excellence Awards 2009 จากผลงาน “โครงการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล (Empowering 

Knowledge Management by ICT Development in 

Faculty of Medicine Siriraj Hospital)”


	 7.4	 โรงพยาบาลศิริราชได้รับการเสนอชื่อเป็น 1 

ใน 34 ของ 2010 Asian Most Admired Knowledge 

Enterprises (MAKE) Finalists โดย โรงพยาบาล

ศิริราชเป็นองค์กรหนึ่งเดียวของประเทศไทย และ

องค์กรหนึ่งเดียวด้าน Healthcare จากรอบแรก 78 

องค์กร ที่ได้รับการเสนอชื่อจากผู้เชี่ยวชาญด้านการ

จัดการความรู้ของเอเชีย 





7.	 Honors and Pride

	 7.1	 In 2008, the Knowledge Management of 

Faculty of Medicine Siriraj Hospital was selected as 

the Best Practice of Mahidol University on using CoP 

as knowledge management instrument in the MUQD 

Assessment.

	 7.2	 In 2009, sign the MOU with the Medical 

School Networks on Knowledge management and 

health promotion database. The faculty is in level 3 of 

successful ladder which is “Love to see”. This causes 

the learning culture in many faculties of Medicine, 

and new knowledge on health promotion which can 

distribute to society by various channels.

	 7.3	 Receive Project of the Year on Knowledge 

Management Award in Thailand ICT Excellence 

Awards 2009 from the project, “Empowering 

Knowledge Management by ICT Development in 

Faculty of Medicine Siriraj Hospital”

	 7.4	 Siriraj Hospital is nominated to be 1 out of 34 

of “2010 Asian Most Admired Knowledge Enterprises 

(MAKE) Fanalists” as the only one organization of 

Thailand in Healthcare from the 78 organizations in 

the first round. The nomination has been done by the 

experts of Asian Knowledge Management.
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