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เร่ือง : งานจัดการความรู้

ในตอนที่แล้วเราได้เรียนรู้เร่ืองความหมาย ประเภท และกระบวนการสร้าง
นวัตกรรม ในตอนนี้ มาเรียนรู้ Siriraj KM Strategy : Link-Share-Learn 

ในการขับเคล่ือนองค์กรเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมกันดีกว่านะคะ

เร่ิมต้นด้วย Learn หมายถงึ การทบทวนและวเิคราะห์ผลลัพธ์
การด�ำเนินการ ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอก รวมทั้งการเทียบเคียง 
กับมาตรฐาน หรือ good/best practice ผลประเมินท้ังภายในและ 
ภายนอกคณะฯ เพื่อหาโอกาสพัฒนา และก�ำหนดปัญหาเพื่อหาแนวทาง
แก้ไข หรือค้นหาสิ่งที่ท�ำได้ดีเพื่อท�ำการต่อยอด ขยายผล

Link หมายถึง การเชื่อมโยงความรู ้ส�ำคัญท้ังภายในและ 
ภายนอกคณะฯ รวมไปถึงผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องอย่าง
ครอบคลุม เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาหรือขยายผลด้วยการพัฒนาปรับปรุง 
และสร้างนวัตกรรม

Share หมายถึง การสร้างเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู ้เพือ่ถ่ายโอน 
สกัด และสร้างความรู้ แนวทางใหม่ ที่ใช้แก้ปัญหาให้เหมาะสมกับบริบท
ของหน่วยงาน/คณะฯ ซึ่งท�ำได้หลายรูปแบบ ทั้งในรูปแบบพื้นที่จริง  
โดยผ่านทางกิจกรรมที่ท�ำให้คนในกลุ่มเกิดปฏิสัมพันธ์ แลกเปลี่ยน 
ความรู้ได้โดยตรง โดยเฉพาะความรู้ที่อยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) 
เช่น การประชมุ อบรม สมัมนา ชมุชนนกัปฏิบตั ิเป็นต้น และพืน้ทีเ่สมอืน 
เช่น Social media, Web board, Intranet, Website เป็นต้น ซึ่งเป็น
ช่องทางที่ใช้สื่อสารความรู้ไปในวงกว้าง

เมื่อได้ความรู้ใหม่ (Knowledge asset) จากกระบวนการ 
Link-Share-Learn แล้ว จะน�ำไปทดลองใช้ในการท�ำงานประจ�ำ  
ประเมินผล และพัฒนาความรู้ เพื่อให้มั่นใจว่าใช้ได้จริง เมื่อเกิดผลลัพธ ์
ทีด่ ีจงึท�ำการเผยแพร่ความรู ้และขยายผลต่อยอดให้ครอบคลมุทัง้คณะฯ 

เม่ือสร้างนวัตกรรมแล้ว องค์กรต้องมีการส่งเสริมให้บุคลากร
น�ำนวัตกรรมเหล่าน้ันไปใช้ให้เกิดประโยชน์ จึงต้องสร้างทัศนคติที่ดี 
ต่อนวัตกรรม สร้างความรู้ความเข้าใจ ให้บุคลากรรับรู้ถึงประโยชน์และ
ความจ�ำเป็นที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลง รวมถึงหลักการและวิธีการใช้
นวตักรรมด้วย ต้องมกีารประเมนิและทดลองใช้ก่อนการตดัสนิใจ เพือ่น�ำ
ไปสู่การใช้ได้จริง ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ต้องใช้เวลา สุดท้ายคือ ต้องให้ผู้ใช้
นวัตกรรมรู้สึกมั่นใจว่านวัตกรรมที่ใช้นั้นดีและมีประโยชน์กว่าท่ีผ่านมา 
จึงจะสามารถฝังเข้าไปในการท�ำงานประจ�ำได้จริง 

สรุปได้ว่ากระบวนการจัดการความรู้ช่วยส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรม โดยมีกระบวนการ  Learn ที่จะท�ำให้มองเห็นโอกาสพัฒนา
หรือปัญหาที่เกิดกับการบริการ ผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการด�ำเนินงาน 
ซึ่งเป็นขั้นตอนที่จะท�ำให้รู้ในจุดที่ต้องสร้างนวัตกรรมขึ้นมาเพื่อปรับปรุง 
จากนั้น Link เป็นการเชื่อมโยงความรู ้ส�ำคัญรวมถึงผู ้เชี่ยวชาญ 
ที่เกี่ยวข้องอย่างครอบคลุม เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาหรือขยายผลด้วยการ
พัฒนาปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม และ Share ซึ่งท�ำให้เกิดการ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลของผู้เก่ียวข้องเพื่อน�ำความรู้ ปัญหา หรือแนวโน้ม 
ต่าง ๆ มาประสานกันเพื่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ความรู้ที่ตอบโจทย์ 
เกิดเป็นความรู ้ที่ผ่านกระบวนการจัดการแล้ว จึงนับว่าการจัดการ 
ความรู้เป็นเครื่องมือส�ำคัญขององค์กร เพื่อน�ำไปพัฒนาคน กระบวนงาน 
และยกระดับองค์กรอย่างยั่งยืน

ติดตามสาระความรู้ได้ที่ www2.si.mahidol.ac.th/km

สร้างนวัตกรรมด้วยการจัดการความรู้ 
ตอนที่ 2

	 2.  การจัดท�ำตารางกระจายดัชนีวัดคุณภาพ หรือ QDM 
(Quality Deployment Matrix) เป็นการสร้างตารางเพื่อใช้แปลง 
ดัชนีวัดคุณภาพของกระบวนการธุรกิจระดับองค์กร หรือหน่วยเหนือ  
ไปสู่ดัชนีวัดคุณภาพของกระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ บางครั้งเรียกว่า 
การกระจายงานอย่างมีคุณภาพ หรือ QFD (Quality Function  
Deployment) มกัถกูน�ำมาใช้เพือ่ท�ำความเข้าใจความต้องการของลกูค้า 
และเปลี่ยนความต้องการของลูกค้าไปเป็นข้อก�ำหนดในการออกแบบ  
และข้อก�ำหนดที่จ�ำเป็นในการผลิต ตัวอย่างเช่น บริษัทโตโยต้าก่อนที่จะ
น�ำเทคนิค QFD มาใช้นั้น หลังจากผลิตภัณฑ์ถูกผลิตออกสู ่ตลาด  
มีเสียงร้องบ่นเข้าอย่างมากมาย ท�ำให้ต้องมีการด�ำเนินการแก้ไขเกิดขึ้น 
แต่หลังจากน�ำเทคนิค QFD มาใช้ พบว่า หลังจากผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด
แล้วเสียงร้องบ่นลดลง แสดงว่า QFD สามารถใช้แก้ปัญหาอนัอาจเกดิขึน้ 
ในอนาคตได้ 
	 3.  การจัดท�ำผังกระบวนการธุรกิจ หรือ BPC (Business 
Process Chart) เป็นผังแสดงถึงความสัมพันธ์ ความสอดคล้องของ 
ขั้นตอนและการเลื่อนไหลของกระบวนการและกิจกรรมการปฏิบัติงาน
ต่าง ๆ ของระบบงานหนึ่ง ๆ ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงกันเพื่อตอบสนอง
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรและหน่วยเหนือ เช่น การจัดท�ำ 
ผังการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart) ซึง่ใช้แสดงกจิกรรม
ต่าง ๆ ในกระบวนการหนึ่ง ๆ เพื่อให้ทีมเข้าใจกระบวนการท�ำงาน หรือ
ใช้ในการวิเคราะห์และแก้ปัญหา ไปทางเดียวกัน
	 4.  การมอบหมายงาน หรือ QWA (Quality Work  
Assignment) เป็นการออกแบบตารางการมอบหมายงาน และก�ำหนด
หน้าที่ของหน่วยงานต่าง ๆ พร้อมท้ังออกแบบและก�ำหนดดัชนีวัด 
ของคุณภาพในแต่ละงานที่ได้รับมอบหมาย 
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